Com

TELECOMUNICAZIONI

Condizioni del servizio Autoricarica

Qualora il Cliente aderisca ad una delle offerte che prevedano 1’opzione “Autoricarica” (che
prevede un bonus in traffico telefonico, a favore del Cliente OKCOM per ogni minuto di telefonate ricevute
da un altro operatore fisso o mobile), il bonus maturato nel mese in corso verra accreditato sulla prima
fattura utile successiva e andra in compensazione con quanto fatturato da OKCOM al Cliente.

Qualora il valore del bonus di Autoricarica superi il valore della fattura emessa da OKCOM, la
parte di bonus eccedente confluira mese per mese in un apposito “Conto Cliente Autoricarica”.

11 Cliente, ogni mese, avra due opzioni a propria scelta:

(1) Accumulare i bonus nel Conto Cliente Autoricarica per compensare le fatture successive emesse
da OKCOM (opzione standard);

(2) Convertire il bonus in punti e ritirare i premi scelti da un elenco messo a disposizione da
OKCOM il cui valore verra scalato dal totale del bonus accumulato nel Conto Cliente
Autoricarica. (opzione “Ritira premi”);

L’opzione Ritira Premi deve essere comunicata al Servizio Clienti OKCOM entro il 25° giorno del
mese in corso. Ai fini del premio da ricevere si fara riferimento al totale del Conto Cliente Autoricarica
aggiornato all’ultimo giorno del mese precedente a quello della richiesta. I bonus maturati nel mese in corso
andranno a confluire nel Conto Cliente Autoricarica del mese successivo.

In ogni caso 1 Bonus accumulati nel Conto Cliente Autoricarica dovranno essere consumati o ritirati
entro sei mesi dalla loro maturazione. Qualora al termine dei sei mesi il bonus accumulato non venga
ritirato, esso verra azzerato.

In ogni caso di Recesso (cessazione/migrazione/number portability) i bonus da Autoricarica
maturati nel mese in corso e quelli eventualmente ancora presenti nel Conto Cliente Autoricarica, non
verranno restituiti al Cliente in quanto non assimilabili a Credito Residuo, ma a promozioni/premi e bonus.

Parimenti, i bonus da Autoricarica non fruttano interessi di alcun tipo.

Il Cliente dichiara, previa attenta visione del presente documento di averne acquisito, appreso ed
approvato il contenuto.
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